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Ñ¿¿ëèéí ¿åä áàéãóóëëàãóóä ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãààã ººðèéí ìàðêåòèíãèéí 
àëáàíû àæèëòíóóä, ñóäàëãàà çºâëºãººíèé íýãæ¿¿ä, áèå äààñàí ñóäëàà÷äààð 
õèéëãýæ áàéãóóëëàãûíõàà ¿éë àæèëëàãàà, øèéäâýð ãàðãàëòàíäàà àøèãëàõ 
áîëñîí íü òýäýíä õýðýãëýã÷äèéíõýý áîëîí ºðñºëäºã÷äèéíõºº òàëààð 
ìýäýýëýëòýé áîëæ èë¿¿ ¿ð ä¿íòýé àæèëëàõàä íü òóñòàé áàéäàã ãýäýãò 
ýðãýëçýõ ç¿éëã¿é. Ãýõäýý ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãààíä îðîëöîã÷ á¿õèé ë 
õ¿ì¿¿ñèéí àíõààðóóøòàé íýã àñóóäàë áîë ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãààíä 
áàðèìòëàõ ¸ñ ç¿éí àñóóäàë þì.  ªºðººð õýëáýë, ñóäàëãààíû ¿éë ÿâöàä 
îðîëöîã÷ ãóðâàí ýòãýýä áîëîõ ñóäëàà÷, ñóäàëãààíä îðîëöîã÷, ñóäàëãààã 
çàõèàëàã÷ (Çóðàã1) ãóðâûí õàðüöààíä áèå áèåíèéõýý ýðõ àøãèéã õºíäñºí 
àñóóäàë ¿¿ñýõýä ¸ñ ç¿éí àñóóäàë ÿðèãäàíà.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãààíä îðîëöîã÷ ãóðâàí ýòãýýä áîëîõ ñóäëàà÷, ñóäàëãààíä îðîëöîã÷, ñóäàëãààã 
çàõèàëàã÷ ãóðâûí õàðüöààíä áèå áèåíèéõýý ýðõ àøãèéã õºíäñºí ñóäàëãààíû ¸ñ ç¿éí àñóóäàëä àíõààðàë 
õàíäóóëàõ øààðäëàãàòàé þì. 
 
¨ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýã ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí íèéòýýð õ¿ëýýí çºâøººðñºí õýì õýìæýý, 
ñòàíäàðò ¿éëäýë ãýæ îëîí óëñûí ïðàêòèêò ¿çäýã. Ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãààã àìæèëòòàé ÿâóóëàõ, 
îðîëöîã÷äîîñ ¿íýí çºâ ìýäýýëýë àâàõûí òóëä òýäíèé ýðõ àøãèéã õ¿íäýëæ, èòãýëèéã íü ýâäýõã¿é áàéõ 
¸ñ ç¿éä àíõààðàõ íü ÷óõàë. Ò¿¿í÷ëýí ñóäàëãààíû ¿éë ÿâöàä îðîëöîæ áàéãàà  õýðýãëýã÷èä ÷ ãýñýí ººðèéí 
¸ñ ñóðòàõóóíû ýðõ ýäëýõýýñ ãàäíà ñóäëàà÷äûã ¿íýí çºâ ìýäýýëëýýð õàíãàõ ¿¿ðýã õ¿ëýýõ ¸ñòîé. 
 
Áóñàä óëñûí ïðàêòèêààñ õàðàõàä ìàðêåòèíãèéí áîëîí áóñàä òºðëèéí ñóäàëãàà ÿâóóëàõ ¸ñç¿éí õýì 
õýìæýýã ìýðãýæëèéí áàéãóóëëàãóóä, îëîí íèéòèéí õîëáîîä òîãòîîæ áàéíà. Ò¿¿ãýýð ÷ çîãñîõã¿é 
ñ¿¿ëèéí ¿åä òîìîîõîí áàéãóóëëàãóóä áèçíåñ ýðõëýõäýý áàðèìòëàõ ¸ñ ç¿éí õýìæýýíèé áàðèìò áè÷ãèéã 
áîëîâñðóóëàí ìºðäºöãººõ áîëæýý.      
 
Òýãýõýýð ìàíàé ìàðêåòèíãèéí ìýðãýæèëòí¿¿ä, ìýðãýæëèéí áàãø íàð, áèçíåñèéí áàéãóóëëàãóóä ÷ 
ãýñýí ººðñäèéí áàðèìòëàõ ¸ñ ç¿éí õýì õýìæýýã íèéòýýðýý õýëýëöýí òîãòîîæ, îëíû äóíä òàðõñàí 
áè÷èãäýýã¿é õóóëèéã  áîëîâñðóóëàí àëáàí ¸ñíû áîëãîõ íü ºíºº ¿åèéí áèäíèé ¿¿ðýã áîëîîä áàéíà. 
 
Ìàðêåòèíãèéí ñóäëàà÷èä, çàõèàëàã÷ êîìïàíèóä õýðýãëýã÷èä, çîðèëòîò çàõ çýýëýýñýý áàéíãà ¿íýí çºâ 
ìýäýýëýë àâàõûí òóëä ¸ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýã ñàéòàð áàðèìòëàõ ¸ñòîé áºãººä ýíýõ¿¿ ¸ñ 
ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýã áèé áîëãîí ìºðäºöãººå ãýñýí ñàíàà ýíýõ¿¿ ºã¿¿ëëýãèéí ãîë óòãà ó÷èð þì.  



 104

                    Çóðàã 1. Ñóäàëãààíû ïðîöåññò îðîëöîã÷ 
                                    ¸ñ ñóðòàõóóíû ýðõ áà ¿¿ðýã õ¿ëýýã÷èä 

 

 
 
¨ñ ç¿é ãýæ þó âý ãýäýã àñóóäàë ºíººãèéí ìàíàé ñóäàëãààíû ïðàêòèêò 
òîäîðõîéã¿é áàéãàà. Òóõàéëáàë, ñóäàëãààã çàõèàëàí õèéëãýñýí áàéãóóëëàãà 
ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íòýé òàíèëöàæ ñóäëàà÷èä òàëàðõñàíàà èëýðõèéëýýä 
ñóäàëãààíû òàéëàíã õ¿ëýýí àâàõäàà ñóäàëãààíû àñóóìæèéã õóðààí àâàõ íü 
¸ñ ç¿éí õýì õýìæýýíä íèéöýõ ¿¿ ¿ã¿é þó ãýäýã àñóóëò òàâèàä õàðèóëàõûã 
îðîëäîöãîî¸. Ñóäàëãààã çàõèàëàí õèéëãýã÷èéí ¿¿äíýýñ õàíäâàë ñóäàëãààã 
ñàíõ¿¿æ¿¿ëýí ººðèéí çîðèëãîäîî íèéöýõ¿éöýýð õèéëãýñýí òóë òýäãýýð 
àñóóìæèéã àâàõ íü ç¿éí õýðýã ìýò. Õàðèí ñóäàëãààíä îðîëöîã÷èéí áàéð 
ñóóðèíààñ àâ÷ ¿çâýë ò¿¿íèé ºãñºí ìýäýýëýë íýð, õàÿãòàéãàà áàéãàà áºãººä 
ò¿¿íèéãýý ñóäàëãààã çàõèàëàã÷ áàéãóóëëàãàä ìýäýãäýõã¿é áàéõ ¿íäýñëýëòýé, 
¿íäýñëýëã¿éí àëèí áîëîâ÷ õ¿ñýæ áîëíî. Æèøýý íü áèä àâèëãàë õèð ºãäºã 
òóõàé õóâèéí õýâøëèéíõíýýñ ñàíàë àñóóëãà àâëàà ãýõýä êîìïàíèóä íýðýý 
íóóöëàõ íü ç¿éí õýðýã áºãººä ýíý íü ººðñºääºº òºâºã óäàõã¿é áàéõ, ãýìò 
õýðãèéí õîëáîãäîã÷ áîëîõîîñ çàéëñõèéõ ãýõ ìýò õýðýãöýýòýé õîëáîîòîé. 
Õàðèí ñóäëàà÷ õ¿í ñóäàëãààã çàõèàëàí ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷ áîëîí ñóäàëãààíä 
õàðèóëàã÷èéí äóíä ººðèéí áàéð ñóóðèéã èëýðõèéëýõ õýðýãòýé áîëæ áàéíà.  
Ñóäëàà÷èéí õóâüä òóõàéí ñóäàëãàà íü çºâõºí íýã óäààãèéí àøèã õàðñàí 
àæèë ãýâýë ñàíõ¿¿æ¿¿ëýã÷èéã õ¿ññýí á¿õ ìýäýýëëýýð íü õàíãàæ áîëîõ 
áºãººä òóõàéí ñàëáàðòàà àæèëëàíà, ñóäàëãààíä îðîëöîã÷èäòîéãîî öààøèä 
¿ðãýëæë¿¿ëýí õàðüöàõ ýñâýë ººð ñàëáàðûí ñóäàëãàà õèéíý ãýâýë ººðèéí íýð 
òºðèéã õàìãààëàõ, áóñäûí èòãýõ èòãýëèéã àëäàõã¿é áàéæ èðýýä¿éí àæèë 
õýðãýý àìæèëòòàé ýðõëýõ ¿¿äíýýñ ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí íóóö áàéëãàõûã 
õ¿ññýí ìýäýýëëèéã ñóäàëãààã çàõèàëàã÷èä ºãºõã¿é áàéõ ¸ñ ñóðòàõóóíû ýðõ 
áóþó ¿¿ðýã õ¿ëýýíý. ªºðººð õýëáýë, ñóäàëãààíû äàðàà ñóäàëãààíä îðîëöîã÷ 
ýòãýýäòýé òýðõ¿¿ ìýäýýëýë äýýð íü ¿íäýñëýæ ýðãýí õîëáîãäîí ìàðêåòèíãèéí 
¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëæ áîëîõã¿é ãýñýí ¿ã. Ãýõäýý ýíä áîðëóóëàëòûí äàðààõü 
¿éë÷èëãýý îãò õàìààðàõã¿é ãýäãèéã  îéëãîõ ¸ñòîé. Æèøýý íü, çàõèàëàã÷ 
ººðèéí õîëáîî áàðèõ õàÿã áóþó óòñûã áàéãóóëëàãàä îðõèñîí áºãººä 
á¿òýýãäýõ¿¿íýý áîðëóóëñàí áàéãóóëëàãà õýðýãëýã÷äèéí ñýòãýë õàíàìæèéã 
ñóäëàõ, íýìýëò ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ òýäãýýð õ¿ì¿¿ñ óðóó óòàñäàæ 

Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷èä
 

Õýðýãëýã÷èä 
Áàéãóóëëàãóóä 
ªðñºëäºã÷èä 

Ñóäàëãààã àøèãëàã÷èä  
 

Øèéäâýð ãàðãàã÷èä 
Ñóäàëãààã çàõèàëàã÷èä  

Óäèðäëàãóóä 

Ñóäàëãààã 
ã¿éöýòãýã÷èä 

 
Ñóäëàà÷èä 

Ñóäàëãààíû êîìïàíèóä 
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ñóäàëãàà õèéí õýðýãëýã÷èäòýé õàðüöààãàà óäààí õóãàöààíä òîãòîîõ ¿éëäýë 
õèéõ ¿åä ýíý íü îãò ººð àñóóäàë áîëíî. 

 
¨ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýã ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí íèéòýýð õ¿ëýýí 
çºâøººðñºí õýì õýìæýý, ñòàíäàðò ¿éëäýë ãýæ îëîí óëñûí ïðàêòèêò ¿çäýã 
áºãººä ýäãýýð õýì õýìæýý ºíººäºð ìàíàé ïðàêòèêò áàãà áàãààð òîãòîæ ýõýëæ 
áàéíà. Öààøèä ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãàà àìæèëòòàé ÿâàãäàõ, îðîëöîã÷äîîñ 
¿íýí çºâ ìýäýýëëèéã íü àâàõûí òóëä òýäíèé ýðõ àøãèéã õ¿íäýëæ, èòãýëèéã íü 
ýâäýõã¿éí òóëä ñóäëàà÷èä, ñóäàëãààã çàõèàëàã÷èä þóíû ò¿ð¿¿íä ñóäàëãààíä 
îðîëöîã÷èéí ýðõ àøãèéã õàìãààëàõ íü ç¿éòýé. Æèøýý íü ñóäàëãàà õèéõ 
íýðýýð á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýãýý ðåêëàìäàõ ÿâäàë áóñàä óëñ îðîíä ãàðäàã 
/sugging ãýæ íýðëýäýã/ áºãººä ¿¿íèéã õýðýãëýã÷äèéí ýðõ àøãèéã õàìãààëàõ 
îëîí íèéòèéí áàéãóóëëàãóóä ýñâýë ìàðêåòèíãèéí ìýðãýæëèéí õîëáîîä 
çîõèöóóëäàã áàéñíàà ñ¿¿ëèéí ¿åä äýëõèéí ïðàêòèêò ¸ñ ñóðòàõóóíòàé 
ìàðêåòèíã íî¸ëîõ áîëñíîîð èéìýðõ¿¿ ¸ñ ñóðòàõóóíã¿é ¿éë àæèëëàãààíóóä 
ºðñºëäºã÷äèéíõºº øàõàëòààð àð÷èãäàí àëãà áîëæ áàéíà. ªºðººð õýëáýë, 
ñóäàëãàà ÿâóóëæ áàéãàà êîìïàíèóäàä ¿ë èòãýõ áàéäàë èéì  ïðàêòèêèéí 
äàðàà ãàðäàã ó÷ðààñ òýä èéì áàéãóóëëàãóóäûã èëð¿¿ëæ, îëîí íèéòèéí 
ìýäýýëëèéí õýðýãñëýýð èë÷ëýõ ýñâýë áóñàä äàðàìò øàõàëòûã òýäýíä 
¿ç¿¿ëäýã áàéíà. Ñ¿¿ëèéí ¿åä ñóäàëãàà ÿâóóëæ áàéãàà êîìïàíèóä 
õýðýãëýã÷äèéí ýðõ àøãèéã õ¿íäýòãýí öàãèéã íü õýìíýõ ¿¿äíýýñ 
ñóäàëãààíûõàà çîðèëãûã ¿íýí çºâººð îðîëöîã÷äîä õýëæ òýäíýýñ çºâøººðºë 
àâñíû ¿íäñýí äýýð ñóäàëãàà ÿâóóëäàã áîëæýý.  Ìàíàé óëñàä ãýõýä 
Õýðýãëýã÷äèéí ýðõ àøãèéã õàìãààëàõ íèéãýìëýã õýðýãëýã÷äèéí ýðõ àøãèéã 
õàìãààëàõ ÷èãëýëýýð ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëæ áàéñàí áîë øàäàð ñàéäûí 
õàðúÿàëàëä 2005 îíû 1 ä¿ãýýð ñàðä áàéãóóëàãäñàí Øóäàðãà áóñ 
ºðñºëäººíèéã õÿíàí çîõèöóóëàõ ãàçàð ìºí ýíý ÷èãëýëèéí ¿éë àæèëëàãàà 
ÿâóóëæ áàéíà. Íýã ¿ãýýð õýëýõýä ¸ñ ñóðòàõóóíã¿é ñóäëàà÷äûã õýðýãëýã÷èä 
ýíý ãàçàðò ìýä¿¿ëæ àñóóäëàà øèéä¿¿ëýõ ýðõòýé ãýñýí ¿ã. Çºâõºí ñóäëàà÷, 
çàõèàëàã÷èä ÷ áóñ ìºí ñóäàëãààíû ¿éë ÿâöàä îðîëöîæ áàéãàà  õýðýãëýã÷èä ÷ 
ãýñýí ººðèéí ¸ñ ñóðòàõóóíû ýðõ ýäëýõýýñ ãàäíà ¿¿ðýã õ¿ëýýõ ¸ñòîé. 
Òóõàéëáàë, õýðýãëýã÷èä ñóäëàà÷äûã ¿íýí çºâ ìýäýýëëýýð õàíãàõ ¸ñòîé. 
Õýðýãëýã÷èäòýé õîëáîãäîí òóëãàðäàã ãîë õ¿íäðýë áîë õýðýãëýã÷äèéí 
ººðñäèéí ¿çýë áîäîë, ñàíààã áóñ õàðèí õ¿ì¿¿ñèéí íèéòýýð çîõèñòîé ãýæ ¿çýõ 
ñàíààã ìýä¿¿ëýõ, òèéì õàðèóëòûã äóãóéëàõ ÿâäàë áàéäàã. Ò¿ãýýìýë ãàðäàã 
¸ñ ñóðòàõóóíã¿é ÿâäëûã  ñóäàëãààíä îðîëöîã÷ á¿ðýýð Õ¿ñíýãò 1-ò ¿ç¿¿ëüå. 

 
Õ¿ñíýãòýýñ ¿çýõèéí áîë ¸ñ ñóðòàõóóíû õóâüä õàìãèéí èõ ¿¿ðýã õ¿ëýýäýã òàë 
íü ñóäëàà÷, ñóäàëãààíû êîìïàíè, ñóäàëãààã çàõèàëàã÷èä áîëîõ íü õàðàãäàæ 
áàéíà. Ýäãýýð ¸ñ ñóðòàõóóíû ¿¿ðýã íü çºâõºí ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãààíä ÷ áóñ 
áóñàä á¿õèé ë ñóäàëãààíä õýðýãëýãäýíý ãýäãèéã àíõààðàõ íü ç¿éòýé þì. 
Æèøýý íü ñàÿõàí áîëæ ºíãºðñºí ñîíãóóëèàð ãýõýä ñóäàëãàà àâàõ, 
ñóðòàë÷èëãààíû ìàòåðèàë òàðààõ ¿åäýý àéëûí õààëãûã õýòýðõèé ÷àíãà 
òîãøèæ òýäíèéã öî÷îîõ íü ñóäëàà÷ûí ¸ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýã çºð÷ñºí 
òýð áàéòóãàé ìàðêåòèíãèéí ¿¿äíýýñ áîë õýðýãëýã÷äèéã öààø ò¿ëõñýí 
õàðàìñàëòàé ¿éëäýë þì.  
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Õ¿ñíýãò 1.  Ñóäàëãààíû ÿâöàä ò¿ãýýìýë ãàðäàã ¸ñ ñóðòàõóóíã¿é ¿éëäë¿¿ä 

 
  
Ìàðêåòèíãèéí ñóäëàà÷èä, çàõèàëàã÷ êîìïàíèóä õýðýãëýã÷èä, çîðèëòîò çàõ 
çýýëýýñýý áàéíãà ¿íýí çºâ ìýäýýëýë àâàõûí òóëä ¸ñ ñóðòàõóóíû õýì 
õýìæýýã ñàéòàð áàðèìòëàõ ¸ñòîé áºãººä ýíýõ¿¿ ¸ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýã 
áèé áîëãîí ìºðäºöãººå ãýõ ñàíàà ë ýíýõ¿¿ ºã¿¿ëëýãèéí ìààíü ãîë óòãà ó÷èð 
þì.  
 
Æèøýý íü ñóäëàà÷ õ¿í ººðèéí çîðèëãîäîî íèéöýõ¿éö õàðèó àâàõàä 
ñóäàëãààíä îðîëöîã÷èéí 30 îð÷èì ìèíóòûã àâàõóéö ÿðèëöëàãà õèéõ áîëíî 
ãýäãýý ìýäñýýð áàéæ  Óó÷ëààðàé, òàíû öàãààñ õýäõýí õîðìûã àâàõûã 
çºâøººðíº ¿¿ ãýæ õýëýõ íü õèð ç¿éä íèéöýõ âý?   Ýíý ìýò ¸ñ ñóðòàõóóíã¿é 
áàéäëûí æèøýý îëíûã äóðüäàæ áîëîõ áºãººä íýã ¿ãýýð õýëáýë õ¿íèé ìºñã¿é 
ÿâäàë ãýæ ¿çýæ áîëíî. Õýäèé ÿìàð çàí àâèðûã õ¿íèé ìºñã¿é ÿâäàë ãýæ ¿çýõ 
íü íèéòèéí äóíä áè÷èãäýýã¿é õóóëü áîëîí òîãòñîí áàéäàã ÷ òýðõ¿¿ õóóëèéã 
çºð÷ñºí òîõèîëäîëä õ¿ëýýõ ¿¿ðýã õàðèóöëàãà òîäîðõîéã¿é áºãººä òóõàéí 
õýðýã ÿâäëûí õîõèðîã÷äûí øèéäâýðýýñ ýíý íü õàìààðäàã. Òèéìýýñ ¸ñ 
ñóðòàõóóíû ¿¿ðýã, õàðèóöëàãûã òîäîðõîé áîëãîõ íü çºâõºí ìàðêåòèíãèéí 
ñóäàëãàà òºäèéã¿é áèçíåñèéí íèéò ¿éë õýðýãò ÷ õýðýãëýã÷ýý äýýäëýõ, óðò 
õóãàöààíû îðøèí òîãòíîëîî õàìãààëàõ ¿¿äíýýñ íýí ÷óõàë þì.  
 
Áóñàä óëñûí ïðàêòèêààñ ¿çýõýä  ìàðêåòèíãèéí áîëîí áóñàä òºðëèéí 
ñóäàëãàà ÿâóóëàõ ¸ñç¿éí õýì õýìæýýã ìýðãýæëèéí áàéãóóëëàãóóä, îëîí 
íèéòèéí õîëáîîä òîãòîîäîã. Ò¿¿ãýýð çîãñîõã¿é ñ¿¿ëèéí ¿åä òîìîîõîí 

Îðîëöîã÷èä Ò¿ãýýìýë àäààíóóä 
 
Ñóäàëãààíû 
êîìïàíè 

 Ñóäàëãààíûõàà òºñâèéã áîäèòîé áóñ  ãàðãàõ 
 Àìëàñàíäàà ¿ë õ¿ðýõ 
 Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷èäòîé ç¿é áóñ õàðüöàõ 
 Øààðäëàãàã¿é ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ 

 
 
 
Ñóäëàà÷ 

 Ìýäýýã áóäëèàíòóóëàõ. Òóõàéëáàë, àñóóëãûí àíêåòèéã ººðºº 
áºãëºõ, ñîíãîãäñîí ò¿¿âýðò õàìààðàõã¿é ýòãýýäýýñ ñóäàëãàà 
àâàõ ã.ì. 

 Ñóäàëãààíûõàà ¿ð ä¿íã ¿íäýñëýëã¿é ººð÷ëºõ áóþó ñóäàëãààíä 
õàìðàãäñàí õ¿ì¿¿ñ áîëîí áàéãóóëëàãûí òîîã íýìæ ìýä¿¿ëýõ 

 Ìýäýýëëèéí á¿òöýä ººð÷ëºëò îðóóëàõ 
 Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äîä ñóäàëãààíä çàðöóóëàãäàõ õóãàöàà áà 

ñóäàëãààíû çîðèëãûí òàëààð õóóðàì÷ ìýäýýëýë ºãºõ 
 Çàðèì øààðäëàãàòàé ¿ð ä¿íã ìýäýýëýõã¿é áàéõ 

 
 
 
Øèéäâýð 
ãàðãàã÷èä 

 Òóõàéí ñóäàëãààíû êîìïàíè áóþó áàãèéã ñîíãîõã¿é ãýäãýý 
ìýäñýýð áàéæ ñóäàëãààíû òºñºë øààðäàõ 

 Øààðäëàãàã¿é áàéæ õýòýðõèé èõ ç¿éë øààðäàõ 
 Òºëáºðºº öàã õóãàöààíäàà õèéõã¿é áàéõ 
 Ñóäàëãààíû çîðèëãûã òîäîðõîéëîõîä øààðäëàãàòàé 

ìýäýýëëýýð õàíãàõã¿é áàéõ 
 Óðò õóãàöààíä õàìòðàí àæèëëàíà ãýæ õºíãºëºëòòýé ¿íýýð ãýðýý 

áàéãóóë÷èõààä äàðàà íü àìëàñàíäàà õ¿ðýõã¿é áàéõ 
 Ñóäàëãààíä îðîëöîã÷äûí õóâèéí ìýäýýëëèéã ñóäëàà÷ààñ 

øààðäàõ 
Ñóäàëãààíä 
îðîëöîã÷èä 

 Øóäàðãà áóñ õàðèóëò ºãºõ áóþó çîõèñã¿é çàí àâèð ãàðãàõ 
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áàéãóóëëàãóóä á¿ãä áèçíåñ ýðõëýõäýý áàðèìòëàõ ¸ñ ç¿éí õýìæýýíèé áàðèìò 
áè÷ãèéã áîëîâñðóóëàí ìºðäºöãººõ áîëñîí.      
 
Áàéãóóëëàãà á¿ð, îðîí á¿ð áèçíåñ ýðõëýõ, ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãàà ÿâóóëàõ, 
ººðèéí ãýñýí ¸ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýý òîãòîîäãîîñ ãàäíà ICC/ESOMAR  
International Code of Marketing and Social Research Practice11 õýìýýõ  ICC 
áîëîí ESOMAR-ûí õàìòðàí ãàðãàñàí ¸ñ ñóðòàõóóíû õýì õýìæýýíèé áè÷èã 
áàðèìò íü ºðãºíººð àøèãëàãääàã. ICC12 /International Chamber of Commerce/ 
õýìýýõ äýëõèéí áèçíåñèéí áàéãóóëëàãà áóþó äýëõèéí õóäàëäàà àæ 
¿éëäâýðèéí òàíõèì íü îëîí îðíû áèçíåñèéí áàéãóóëëàãóóä, ìýðãýæëèéí 
áîëîí àæèëëàãñäûí õîëáîîä, õóóëèéí áîëîí áèçíåñèéí çºâëºãºº ºãºõ 
êîìïàíèóä, õóäàëäàà àæ ¿éëäâýðèéí òàíõèì, áèçíåñ ýðõëýã÷ õóâü õ¿ì¿¿ñèéã 
ýãíýýíäýý íýãòãýäýã. ESOMAR13  íü Ìàðêåòèíãèéí ìýðãýæëèéí ñóäëàà÷äûí 
äýëõèéí õîëáîî áºãººä 1948 îíä áàéãóóëàãäñàíààñàà õîéø ìàðêåòèíãèéí 
ñóäàëãààíû áàéãóóëëàãóóä, ñóäàëãàà çàõèàëàã÷ áèçíåñèéí áàéãóóëëàãóóä 
íèéëñýí 4000 ãàðóé ãèø¿¿íòýéãýýð 100 ãàðóé îðîíä ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã 
þì. 
 
Òýãýõýýð ìàíàé ìàðêåòèíãèéí ìýðãýæèëòí¿¿ä, ìýðãýæëèéí áàãø íàð, 
áèçíåñèéí áàéãóóëëàãóóä ÷ ãýñýí ººðñäèéí áàðèìòëàõ ¸ñ ç¿éí õýì õýìæýýã 
íèéòýýðýý õýëýëöýí òîãòîîæ, îëíû äóíä òàðõñàí áè÷èãäýýã¿é õóóëèéã  óëàì 
á¿ð áîëîâñðóóëàí àëáàí ¸ñíû áîëãîõ íü ºíºº ¿åèéí áèäíèé ¿¿ðýã áîëîîä 
áàéíà.  Ýíý àñóóäëûã ìýðãýæëèéí õ¿ì¿¿ñýýñ ãàäíà áèçíåñèéí 
áàéãóóëëàãóóäûí óäèðäëàãóóä, ñóäëàà÷èä õàìãèéí ò¿ð¿¿íä àíõààðàëäàà 
àâíà ãýæ íàéäàæ áàéíà. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
11  http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/rules/1995/esomcod.asp 
12 http://www.iccwbo.org/ 
13 http://www.esomar.org/web/show/id=55539 
 


